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FORUM MUNDIAL DE ALTA PERFORMANCE

Como dirigir un equipo de trabajo para conseguir los mejores resultados

CLAUS MOLLER Gestion de personas y clientes
RICHARD BOYATZIS |Inteligencia Emocional
SYDNEY FINKELSTEIN Gestion y Alto Rendimiento

JEANNE BLISS Como fidelizar clientes a través de las personas
SANTIAGO ALVAREZ DE MON Liderazgo y Self-management
FERRAN ADRIA Creatividad

18 Y 19 DE OCTUBRE. MADRID. HOTEL MELIA CASTILLA - CENTRO DE CONVENCIONES
22Y 23 DE OCTUBRE. BARCELONA. HOTEL HESPERIA TOWER & CONVENTION CENTER
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Las empresas que forman equipos de alto
rendimiento tienen un rasgo en comun: son
capaces de crear estrategias nuevas y efectivas
para ayudar a crecer y darle mas poder a cada
miembro del grupo. Asi, logran adelantarse a la
competencia, mejorar la satisfaccion del cliente,
incrementar las ventas, superar sus objetivos... El
secreto del triunfo de la mayoria de los lideres no
solo radica en sus conocimientos, talento o
habilidades, sino la capacidad de reconocer y
desarrollar el potencial de los demas y convertir a
sus empleados en miembros de equipos

ganadores comprometidos con su empresa.

El desarrollo de equipos no es un aspecto aislado
sino un proceso continuo. Por este motivo HSM,
en su fiel compromiso por ofrecer la mejor
formacion, celebrard en presencia de los expertos
mundiales mas reconocidos, la tercera edicion del

FORUM MUNDIAL DE ALTA PERFORMANCE.

Durante dos dias, usted podrd valorar las
estrategias que le diferenciardn del resto, asi
como conocer las ventajas de los temas mas
actuales relativos a su rendimiento y al de la
empresa: inteligencia emocional, creatividad o
liderazgo, entre otros. Descubra el poder de las

personas para triunfar en la empresa de hoy.
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Claus Mboéller es considerado uno de los
especialistas mas valorados del mundo en
gestion de personas. Fundd TMI, Time
Manager International, consultora
especializada en Recursos Humanos con
presencia en mas de 36 paises. Desarrolld
numerosos programas de formaciéon que
promovieron procesos cruciales de cambio en
empresas como Exxon, American EXxpress,
Sony, General Motors, Japan Airlines, SAS vy
British Airways, entre otras. Cada uno de sus
programas: Service Management Program, The
Human Side of Quality, Employeeship, Putting
People First, han dado excelentes resultados
en términos de productividad, calidad y
relaciones interpersonales. El Ministerio de
Comercio e industria del Reino Unido le eligid
como uno de los ocho gurds mas destacados
del mundo en calidad.

Es consejero de numerosas compafias y ha
escrito varios best sellers, entre ellos, Calidad
personal: la base de todas las demas calidades,
Personal Guarantee, Time Manager, Teamship 'y
Una queja es un regalo.
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CLAUS MOLLER

& Gestidon de personas
y Clientes

Como lograr que todos en la empresa aspiren a lograr
resultados extraordinarios

Un factor clave: poner a los trabajadores en primer
lugar para que ellos hagan lo mismo con los clientes

Coémo promover la dedicacion, la responsabilidad, la
lealtad y la iniciativa en todos los miembros de la
organizacion

El poder de fijar metas ambiciosas y las estrategias
para conseguirlas con el dptimo aprovechamiento de
los recursos

Algunas herramientas para estimular al equipo no sélo
para satisfacer a los clientes, sino para superar sus
expectativas

Coémo reforzar los procesos para aumentar la
satisfaccion de los clientes internos

Richard Boyatzis es uno de los expertos
mundiales mas reconocidos en inteligencia
emocional y desarrollo del liderazgo. Esta a
cargo del Departamento de Conducta
Organizativa de la Weatherhead School of
Management de la Case Western Reserve
University.

Es el autor junto con Daniel Goleman y Annie
McKee de Primal Leadership, incluido en las
listas de best sellers de Business Week, The
Wall Street Journal y The New York Times y
publicado en espafol con el titulo E/ lider
resonante crea mas. el poder de la inteligencia
emocional. También ha publicado The
Competent Manager e Innovations in
Professional Education, ademds de numerosos
articulos sobre liderazgo, motivacion y cambio
personal en importantes revistas de
management, incluyendo Harvard Business
Review. Su libro mas reciente es Liderazgo
emocional: convincentes casos empresariales
de concienciacion, optimismo y esperanza.

Se gradud en el MIT vy realizd un master y un
doctorado en Psicologia Social en la
Universidad de Harvard. Es miembro fundador
del Consortium on Research on Emotional
Intelligence in Organizations.

RICHARD BOYATZIS
& Inteligencia Emocional

Las ventajas del uso inteligente de las emociones:
cdmo contribuyen al éxito de personas e Instituciones

Los cinco descubrimientos “personales” que
promueven el cambio

Coémo inspirar y motivar a la gente: las claves para
optimizar la inteligencia emocional de un equipo

El rol de la inteligencia emocional en el liderazgo:
resonancia versus disonancia

Coémo influyen los estilos de liderazgo en el clima
emocional de una organizacion

Por qué triunfan los lideres “resonantes”: las cuatro
competencias fundamentales

Cdémo aprovechar la “resonancia” para mejorar los
resultados
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Sydney Finkelstein es el autor del best seller
Ejecutivos inteligentes. Conozca sus errores y
aprenda de ellos., publicado en 2003 vy
considerado uno de los mejores libros de
management de ese afo por la revista Fortune.
A partir de los hallazgos de un estudio
realizado durante seis aflos a mas de 50
empresas, el libro identifica las razones mas
comunes por las que se cometen grandes
errores. El Wall Street Journal lo definid como
“una verdadera maravilla, sin jerga, basado en
investigacion seria, y lleno de ideas, claras y
genuinas”.

Profesor de la Escuela de Negocios Tuck del
Darmouth Collage, su carrera docente en
programas de formacion a directivos incluye
prestigiosas instituciones como Kellogg,
Wharton, Duke, Bocconi, London Business
School, Australian Graduate School of
Management, Hanoi School of Management y
Helsinki School of Economics.

Finkelstein hizo un postgrado en Economia vy
Relaciones Industriales en London School of
Economics y completd su Ph.D en Columbia
University.

Consultor y conferenciante, ha trabajado con
grandes compafias de todo el mundo, entre las
gue destacan American Express, Avaya, BASF,
Boeing, Deutsche Bank, GE, Glaxo, JP Morgan
Chase, Monsanto y Roche, entre otras.
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SYDNEY FINKELSTEIN

& Gestion y Alto
Rendimiento

Pensamiento estratégico: cudles son los errores que
desatan la crisis

Como evitar caer en las trampas que pueden destruir
SuU empresa y su carrera

Los siete habitos mas graves y qué hacer para
identificarlos

Por qué algunas empresas de éxito a veces cometen
errores peligrosos
fracaso y cdémo detectarlos a tiempo

Como anticiparse, prevenir y evitar los errores
estratégicos

Las claves para establecer un esquema de prevencion

en su organizacion

Alerta preventiva: cudles son los primeros sintomas de

Desde su rol de “Defensora del Cliente” en
cinco gigantes del mercado estadounidense,
Jeanne Bliss ha revolucionado mas de una
agenda estratégica en su afadn por hacer del
cliente el corazén del negocio. Mas de dos
décadas de trayectoria, compromiso personal
y resultados increibles, la convierten en una de
las expertas internacionales en la gestion del
universo del cliente.

Como socia directora de Customer Bliss,
actualmente sigue tan concentrada en la
relacion de empresa, marca y cliente, como lo
estuvo mientras fue responsable del
departamento de Departamento de Atencidn
al Cliente en Microsoft, o en su trabajo inicial
con el fundador de Land’s End, y mas tarde
como miembro del Comité Ejecutivo y
Directora General internacional del
Departamento de Fidelizacion del Cliente.
Idéntica actitud tuvo durante su colaboracidn
como directora del Departamento de
Satisfaccién al cliente de Mazda Motor of
America.

Su ultimo libro Chief Customer Officer: Getting
Past Lip Service to Passionate Action es una
herramienta practica, una verdadera guia para
que el cliente, de verdad ocupe el primer plano
en la actividad empresarial.

JEANNE BLISS
& Cémo fidelizar clientes
a traveés de las personas

Focalizarse en el cliente: del entusiasmo y las
declaraciones, a la accién y los resultados

La ventaja estratégica de ser una empresa orientada
al cliente: las habilidades clave para convertirse en
“lideres de atencioén al cliente”

Coémo lograr que las personas perciban y “gestionen”
al cliente como un activo mas de la organizacion sin
perder de vista la rentabilidad

El cliente y los indicadores: cdmo hacer que sean
claros, coherentes y relevantes para todos en la
empresa

Por qué las empresas que logran establecer una
relacion emocional con sus clientes construyen una

“marca” fuerte y poderosa
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Santiago Alvarez de Mon es probablemente
uno de los mejores oradores de Espana.
Actualmente es profesor ordinario de
comportamiento humano en las
organizaciones. Ejerce su labor docente y de
investigacion en la Escuela de Negocios IESE
(Universidad de Navarra), donde ha dirigido el
Executive MBA en Madrid.

Tiene publicadas numerosas obras entre las
que destaca La /6gica del corazén. Entre otras,
ha escrito con gran éxito E/ Mito del lider.
Profesionales, ciudadanos, personas, la
sociedad alternativa y Desde la adversidad:
Liderazgo, cuestion de caracter. Columnista
habitual de "El ojo critico” de Expansion &
Empleo, estd considerado uno de los 10
mejores pensadores y expertos en gestion
empresarial de Espafa. Su ultimo libro,
publicado el pasado mes de abril, lleva por
titulo No soy superman.

Ademas ejerce como consultor de empresas
en temas de alta direccién y coaching.
Santiago Alvarez de Mon es ponente de HSM
Talents.
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SANTIAGO ALVAREZ

DE MON
& Liderazgo y
Self-management

Estabilidad y cambio, valores y relativizacion:
renovarse o morir.

Organizaciéon y persona, equipo vy estrella: la idea de
comunidad. El dificil equilibrio.

Diversidad y unidad: las dos caras de una mentalidad
global. La dimensién moral del liderazgo.

Palabra y silencio, conflicto y paz: El arte de la
comunicacion. La magia del encuentro.

Intensidad, energia y paciencia: claves de un
rendimiento dptimo.

Método, disciplina y creatividad: Légica e intuicion del
management. Ciencia y arte de la direccion.

Miedo y coraje, debilidad y fortaleza: caracter del

directivo/a. El paradigma de la vulnerabilidad.

Ferrdn Adrid es el emblematico chef de
elBulli, restaurante poseedor de tres estrellas
en la Guia Michelin y que se ha convertido en
un referente de vanguardia dentro de la
gastronomia mundial. La revista Restaurant,
encargada de clasificar a los mejores
restaurantes del mundo, ha reconocido en
2007 a elBulli como el restaurante numero
uno por segundo ano consecutivo. Es un
creador espafol cuyas ideas y conceptos
innovadores han traspasado fronteras. Ha
conquistado las portadas del New York Times
o Le Monde y ha sido reconocido como el
cocinero mas creativo y una de las 100
personas mas influyentes, segun la revista
Time. Ha publicado mas de diez libros sobre
cocina y es ponente de lujo en los congresos
mas importantes sobre gastronomia en todo
el mundo.

FERRAN ADRIA
& Creatividad

La busqueda de un estilo propio: creatividad es no
copiar

Una aproximacion al modelo de negocio actual:
el Bulli

Algunas claves de la creatividad: la investigacion
tecnoldgica conceptual como el vértice de la
pirdmide creativa, crear en quipo, el conocimiento y la
colaboracion entre diferentes campos como idea
primordial para el progreso, la energia de aunar lados
opuestos, etc.

La investigacion como caracteristica esencial en el
proceso creativo

Reflexiones y posibles aplicaciones de la creatividad
en el mundo de la empresa
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Agenda Informacion general

Jueves, 18 de octubre Fechas
Madrid. 18 y 19 de octubre de 2007
9:00 - 10:30 RICHARD BOYATZIS
INTELIGENCIA EMOCIONAL Barcelona. 22 y 23 de octubre de 2007
10:30 - 11:30 SANTIAGO ALVAREZ DE MON
Sedes

LIDERAZGO Y SELF-MANAGEMENT
Madrid. Hotel Melia Castilla - Centro de Convenciones

Barcelona. Hotel Hesperia Tower & Convention Center

12:00 - 12:45 CASO PRACTICO
PERSONAS
12:45 - 14:15 JEANNE BLISS Promocion Especial
COMO FIDELIZAR CLIENTES A TRAVES DE LAS PERSONAS valida hasta el 11 de octubre de 2007
PASE INDIVIDUAL
Precio tarifa: 1.400 € + IVA
15:45 - 17:15 JEANNE BLISS

COMO FIDELIZAR CLIENTES A TRAVES DE LAS PERSONAS

\/iemes, 19 de octubre PASE CORPORATE (3 PASES INDIVIDUALES)

.. Precio tarifa: 3.900 € + IVA
9:00 - 11:00 CLAUS MOLLER

GESTION DE PERSONAS Y CLIENTES

PASE CORPORATE (5 PASES INDIVIDUALES)

11:30 - 13:00 SYDNEY FINKELSTEIN Precio tarifa: 6.250 € + IVA
GESTION Y ALTO RENDIMIENTO

Estos precios no incluyen el 16% de IVA. Precio promocional aplicable Unicamente si el

1315 - 14:45 FERRAN ADRlA pago es realizado hasta el 11 de octubre de 2007, fecha de vencimiento de la promocion.

CREATIVIDAD

Consultar agenda de Barcelona en www.hsm-es.com/fmap

El Pase Incluye:

¢ Asistencia a las dos jornadas del Forum
* Material de apoyo

HSM Management,
la publicacion con el mejor contenido
de management

¢ Almuerzo (primer dia) y cafés
» Traduccién simultanea inglés/espaniol
» Certificado de asistencia

Junto con su pase, aproveche la oferta especial

de suscripcion por 60 € (Precio Tarifa: 120 €) aRElEn
|

Teléfono 902 528 777 Fax 902 528 778
www.hsm-es.com/fmap info.fap@hsm-es.com

Precio promocional aplicable con la compra de su pase, IVA no incluido.

Apoyos: Sede Colaboradora:

o l=aprim Tanrr T
InfoJobs Acdine CAPITAL HumANO
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Patrocinador:

Mutua Oficial:

Colaboradores:
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Medios colaboradores:
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Inspiring ideas

HSM Espaiia

C/ Zurbano 45, 5° planta.

28010 Madrid. Espana.
Tel. (34) 902 528 777
Fax: (34) 902 528 778
www.hsm-es.com/fmap
info.fap@hsm-es.com
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PROXIMOS EVENTOS

FORUM MUNDIAL DE MARKETING Y VENTAS
13 v 14 de noviembre. Barcelona

15 y 16 de noviembre. Lisboa

19 y 20 de noviembre. Madrid




