. Business
St Services

Serveis Addicionals De Veu

Accés Directe /Accés Directe Ull Orange Business Services
contractacions posteriors 01/06/07
Presentacié identitat nimero que truca (CLIP)

['usuari que rep la trucada podra visualitzar el nimero que el truca (haura de disposar d’un
terminal amb pantalla).

Linia Individual Enlla¢ PABX

Directe (POTS) SVA configurat per defecte SVA configurat per defecte

Directe Digital (BRA) SVA configurat per defecte SVA configurat per defecte

Directe Digital Plus (PRA) SVA configurat per defecte

Presentacié identitat niUmero trucat (COLP)

['usuari que truca podra coneixer la identificacid del terminal que respon la trucada malgrat que
existeixi redireccionament a una altra numeracio.

Linia Individual

Enlla¢ PABX

Directe (POTS)

SERVEI NO DISPONIBLE.

SERVEI NO DISPONIBLE.

Directe Digital (BRA)

SVA configurat per defecte

SVA configurat per defecte

Directe Digital Plus (PRA)

SVA configurat per defecte

Ocultacié d’identitat trucades concretes (CLIR per trucada)

[’'usuari emissor de la trucada podra ocultar la seva identitat per a una trucada concreta, i aixi la
persona que rebi la trucada no podra visualitzar el nimero des d’on el truquen.

Linia Individual

Enlla¢ PABX

Directe (POTS)

SVA configurat per defecte”

SVA configurat per defecte**

Directe Digital (BRA)

SVA configurat per defecte**

SVA configurat per defecte**

Directe Digital Plus (PRA)

SVA configurat per defecte**

* Per a Linia Individual POTS:
Activar: 0 6 7

** Linia Individual BRA i Enllagos PABX: Consulti el manual del seu terminal XDSI o bé I'administrador de la seva PABX.

Numero on es truca

Ocultacié d’identitat temporal (CLIR temporal)

’'usuari emissor de la trucada podra ocultar la seva identitat temporalment, d’aquesta manera la
persona que rebi la trucada no podra visualitzar el nimero des d’on la truquen.

Linia Individual Enllag PABX

Directe (POTS) SVA configurat per defecte* SERVEI NO DISPONIBLE.**

Directe Digital (BRA) SVA configurat per defecte** SERVEI NO DISPONIBLE.**

Directe Digital Plus (PRA) SERVEI NO DISPONIBLE.**

* Per a Linia Individual POTS:
Activar: * 3 1 *
Desactivar: # 3 1 #

** Linia Individual BRA i Enllagos PABX: Consulti el manual del seu terminal XDSI o bé I’ administrador de la seva PABX.



. Business
St Services

Serveis Addicionals De Veu

Accés Directe /Accés Directe Ull Orange Business Services

contractacions posteriors 01/06/07

Ocultacié d’identitat permanent (CLIR permanent)

L'usuari emissor de la trucada podra ocultar la seva identitat permanentment, i aixi la persona que
rebi la trucada no podra visualitzar el niUmero des d’on el truquen.

Linia Individual Enlla¢ PABX
Directe (POTS) Sol-licitud expressa del client. Sol-licitud expressa del client.*
Directe Digital (BRA) Sol-licitud expressa del client. Sol-licitud expressa del client.*
Directe Digital Plus (PRA) Sol-licitud expressa del client.*

*En cas de linies d’enllag d’aquest servei, aplica a totes les trucades originades per les linies d’enllag. Per a I'activacié d’aquest servei a nivell
d’extensio, cal consultar amb administrador de la PABX.

Ocultacié d’identitat de linia (COLR)

Amb aquest servei I'usuari podra ocultar el nUmero quan un usuari el truqui.

Linia Individual Enlla¢ PABX
Directe (POTS) Sol-licitud expressa del client. Sol-licitud expressa del client.
Directe Digital (BRA) Sol-licitud expressa del client. Sol-licitud expressa del client.
Directe Digital Plus (PRA) Sol-licitud expressa del client.

Trucada en espera (CW)

Permet a I'usuari que esta comunicant rebre un avis, mitjangant uns tons, que I'informen que té
una segona trucada entrant.

Linia Individual Enlla¢ PABX
Directe (POTS) Sol-licitud expressa del client. SERVEI NO DISPONIBLE.
Directe Digital (BRA) Sol-licitud expressa del client.” SERVEI NO DISPONIBLE.
Directe Digital Plus (PRA) SERVEI NO DISPONIBLE.

Atendre segona trucada: R
Commutar entre trucades: R 2
Penjar trucada activa: R

* Consulti el manual del seu terminal XDSI i menus dinamics d’aquest.

Trucada alternativa (CH)

Permet a I'usuari deixar la trucada que estigui cursant en espera i iniciar-ne una altra.

Linia Individual Enllag PABX
Directe (POTS) SVA configurat per defecte SERVEI NO DISPONIBLE.
Directe Digital (BRA) SVA configurat per defecte* SERVEI NO DISPONIBLE.
Directe Digital Plus (PRA) SERVEI NO DISPONIBLE.
Iniciar segona trucada: R Ndmero
Salt primera trucada: R 2

Penjar trucada activa: R 1

* Consulti el manual del seu terminal XDSI i menus dinamics d’aquest
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Conferéncia a tres (TPS)

Permet a I'usuari integrar tres trucades alhora.

Linia Individual Enllag PABX

Directe (POTS) SVA configurat per defecte SERVEI NO DISPONIBLE.
Directe Digital (BRA) SVA configurat per defecte* SERVEI NO DISPONIBLE.
Directe Digital Plus (PRA) SERVEI NO DISPONIBLE.
Iniciar segona trucada: R Numero

Tornar primera trucada: R 2

Commutar segona trucada: R 2

Integracio tres trucades: R 3

Desfer integracio: R 2

Commutar entre les dues trucades: R 2

Penjar trucada activa: R 1

* Consulti el manual del seu terminal XDSI i menus dinamics d’aquest

Desviament si comunica (CFB)

Permet a I'usuari programar un desviament per al cas que la linia estigui ocupada. Servei prioritari
al desviament a bustia de veu (en cas de tenir-la).

Linia Individual Enllag PABX
Directe (POTS) SVA configurat per defecte SERVEI NO DISPONIBLE.
Directe Digital (BRA) SVA configurat per defecte SERVEI NO DISPONIBLE.
Directe Digital Plus (PRA) SERVEI NO DISPONIBLE.
Activar: * 6 7 * Numero desviament #
Desactivar: # 6 7 #

Desviament si no contesta (CFNA)

Permet a I’'usuari programar un desviament per al cas que no contesti. Servei prioritari al
desviament a bustia de veu (en cas de tenir-1a).

Linia Individual Enllag PABX
Directe (POTS) SVA configurat per defecte SERVEI NO DISPONIBLE.
Directe Digital (BRA) SVA configurat per defecte SERVEI NO DISPONIBLE.
Directe Digital Plus (PRA) SERVEI NO DISPONIBLE.
Activar: * 6 1 * NUmero desviament #

Desactivar: # 6 1 #
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Desviament permanent (CFU)

Permet a I'usuari programar un desviament incondicional a un nimero desitjat. Servei prioritari al

desviament a bustia de veu (en cas de tenir-la).

Linia Individual

Enllag PABX

Directe (POTS) SVA configurat per defecte

SERVEI NO DISPONIBLE.

Directe Digital (BRA) SVA configurat per defecte

SERVEI NO DISPONIBLE.

Directe Digital Plus (PRA)

SERVEI NO DISPONIBLE.

Activar: * 2 1 *
Desactivar: # 2 1 #

Numero desviament

Trucada sense marcar (FD)

Permet a I'usuari iniciar una trucada a un numero previament programat Unicament despenjant el
terminal (temps demora: 5 segons). Servei NO compatible amb bustia de veu.

Linia Individual

Enlla¢ PABX

Directe (POTS)

Sol-licitud expressa del client.

SERVEI NO DISPONIBLE.

Directe Digital (BRA)

Sol-licitud expressa del client.

SERVEI NO DISPONIBLE.

Directe Digital Plus (PRA)

SERVEI NO DISPONIBLE.

Després de sol-licitud expressa del client:

Activar: * 5 3 * Numero desviament
Desactivar: # 5 3 #
Alarma (AL)

Permet a I'usuari la programacié d’una alarma a una hora desitjada (hh:mm).

Linia Individual

Enllag PABX

Directe (POTS) SVA configurat per defecte.

SERVEI NO DISPONIBLE.

Directe Digital (BRA) SERVEI NO DISPONIBLE.

SERVEI NO DISPONIBLE.

Directe Digital Plus (PRA)

SERVEI NO DISPONIBLE.

Activar: * 5 5 * Hhmm #
Desactivar: # 5 5 #
Grup de salt

Linia Individual

Enlla¢ PABX

Directe (POTS) SERVEI NO DISPONIBLE.

SVA configurat per defecte. Grup salt
sequencial entre accessos.

Directe Digital (BRA) SERVEI NO DISPONIBLE.

SVA configurat per defecte. Grup de
salt ciclic entre accessos i seqUiencial
entre canals (1, 2)

Directe Digital Plus (PRA)

SVA configurat per defecte. Grup de
salt ciclic entre accessos i seqUiencial
per canals (1,..., 30)
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Tarificacié capgalera

Linia Individual Enlla¢ PABX
Directe (POTS) SERVEI NO DISPONIBLE. SVA configurat per defecte.
Directe Digital (BRA) SERVEI NO DISPONIBLE. SVA configurat per defecte.

Directe Digital Plus (PRA)

SVA configurat per defecte.

Facturacioé detallada

Permet a I'usuari rebre la factura detallada. Servei incompatible amb Tarificacié per capcalera.

Linia Individual Enllag PABX
Directe (POTS) SERVEI NO DISPONIBLE. Sol-licitud expressa del client.
Directe Digital (BRA) SERVEI NO DISPONIBLE. Sol-licitud expressa del client.

Directe Digital Plus (PRA)

Sol-licitud expressa del client.

Locucié per canvi de nimero

Permet a I'usuari sol-licitar una locucié on s’informi del nou nimero pertanyent a la nova ubicacio.
Aquesta locuci¢ esta activa durant dos mesos a partir del moment de la sol-licitud. Unicament es
podra oferir aquest servei a clients Orange Business Services que canviin d’ubicacio.

Linia Individual Enlla¢ PABX
Directe (POTS) Sol-licitud expressa del client. Sol-licitud expressa del client.
Directe Digital (BRA) Sol-licitud expressa del client. Sol-licitud expressa del client.

Directe Digital Plus (PRA)

Sol-licitud expressa del client.

NuUmero addicional / DDI’s

Numero Addicional: maxim 8
Marcacié directa a Extensié (DDI’s): no limitat

Linia Individual Enlla¢ PABX
Directe (POTS) SERVEI NO DISPONIBLE. SERVICIO NO DISPONIBLE.
Directe Digital (BRA) Sol-licitud expressa del client. Sol-licitud expressa del client.
Numero Addicional DDI's
Directe Digital Plus (PRA) Sol-licitud expressa del client.
DDI’s
Restriccié de trucades.
El client pot sol-licitar la restriccié de les trucades als prefixos seguents.
1. 803 serveis adults
2. 806 serveis oci / 905 trucades massives
3. 807 serveis professionals
4. 118xy serveis d’informacio telefonica
5. num. 6xy mobils
6. num. 00 internacionals.
Linia Individual Enlla¢ PABX
Directe (POTS) Sol-licitud expressa del client. Sollicitud expressa del client.

Directe Digital (BRA) Sol-licitud expressa del client.

Sol-licitud expressa del client.
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Directe Digital Plus (PRA) Sol-licitud expressa del client.

Eliminaci6 restriccié.
El client haura de sol-licitar expressament I'accés als prefixos seguents:
1. 907 accés per Intemet/dades a serveis d’adults, oci i professionals i codis de tres o quatre

xifres atribuits a serveis de tarificacid addicional de preus superiors, entre els quals s’hi
inclouen els prestats a través dels codis 803, 806, 807 seguits per les xifres 6, 7, 8 0 9.

Linia Individual Enllag PABX
Directe (POTS) Sol-licitud expressa del client. Sol-licitud expressa del client.
Directe Digital (BRA) Sol-licitud expressa del client. Sol-licitud expressa del client.
Directe Digital Plus (PRA) Sol-licitud expressa del client.

Bustia de veu (MB)

Permet a I'usuari disposar d’una bustia de veu on escoltar els missatges.

Linia Individual Enllag PABX
Directe (POTS) SVA configurat per defecte. SERVEI NO DISPONIBLE.
Directe Digital (BRA) SVA configurat per defecte. SERVEI NO DISPONIBLE.
Directe Digital Plus (PRA) SERVEI NO DISPONIBLE.

Desviament incondicional a la Bustia de veu
Activar: * 1 3 #
Desactivar: # 1 3 #

Desviament si no contesta a la Bustia de veu
Activar: * 1 1 #
Desactivar: # 1 1 #

Desviament si ocupat a la Bustia de veu

Activar: * 1 2 #
Desactivar: # 1 2 #
Accés al servei:

Es podra accedir al servei:

- Marcant 321 mitjangant al mateix terminal del client.

- Trucant al 901 900 321 des de qualsevol lloc d’Espanya, marcant el niUmero de teléfon i un cop activada la
bustia prement la tecla * (només per a linies analogiques).

- Trucada de notificacio per comunicar-li I'existéncia de nous missatges.

- Despenjant el seu telefon i esperant uns segons (només per a linies analdgiques).

Quan I'abonat accedeixi a la bustia bé per escoltar els seus missatges o bé per configurar-la, el sistema li sol-licitara una
contrasenya. La contrasenya a emprar el primer cop que s’accedeixi a la bustia és: 2222. Un cop dins és possible
modificar la contrasenya tants cops com es consideri oportu.

Per motius de seguretat, Orange Business Services recomana que es modifiqui aquesta contrasenya per evitar I'accés a la
bustia de persones alienes a I'empresa propietaria de la bustia de veu. La contrasenya de seguretat sempre esta
constituida per 4 digits.
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Personalitzar el missatge de benvinguda:
Quan els usuaris accedeixin a la bustia podran triar les opcions seglents (homés cal seguir les instruccions de la bustia):

- Missatge de Benvinguda estandard: “Ha accedit a la bustia de veu <nimero>"

- Missatge de Benvinguda en cas d’ocupat: Podra personalitzar el missatge, perqué I'escolti la persona que
accedeixi a la seva bustia si I'abonat esta ocupat.

- Missatge de Benvinguda en cas de no contesta: Podra personalitzar el missatge, perque I'escolti la persona que
accedeixi a la seva bustia si I'abonat no contesta.

- Signatura personal: Permet a I'usuari enregistrar amb la seva propia veu el nom de I'empresa al qual la bustia
pertany.

- Missatge de benvinguda especial: Podra personalitzar el missatge, i que I'escoltin sempre que accedeixin a la
seva bustia (cancel-lant el missatge d’ocupat, no contesta i la signatura personal).

Notificacié de missatges:

Quan els usuaris accedeixin a la bustia podran configurar la notificacio, i permetre a I'usuari coneixer de manera
personalitzada quan té missatges a la seva bustia al nimero que li indiqui (homés cal seguir les instruccions que el teléfon
anira explicant):

- Notificacié estandard: La bustia li notificara quan té missatges al seu nimero principal.
- Notificacid personalitzada: Vosté podra configurar la seva bustia perqueé li notifiqui els missatges a qualsevol
numero alternatiu:
o Cada dia.
De dilluns a divendres.
Caps de setmana.
Establir les franges horaries per rebre les trucades.
Els usuaris podran configurar activant o desactivant la notificacié quan ho desitgin.

O O oo

Devolucié de trucades:

Quan els usuaris accedeixin a la bustia podran escoltar els missatges i mitjangant una tecla retornar la trucada a la persona
que va dipositar el missatge.

Aquesta facilitat, que es denomina “Retrucada o devolucié de trucades”, és possible perque la bustia de veu captura el
numero de la persona que ha dipositat el missatge.

En el cas que I'usuari que ha deixat el missatge tingués activada I'opcié d’ocultacié d’identitat no es podra retornar la
trucada.

Altres facilitats

Quan els usuaris desitgin que les seves trucades telefoniques no els interrompin podran desviar totes les seves trucades a
la bustia de veu d’Orange Business Services sense que soni el timbre del seu telefon:

- Per activar-ho despengi i marqui “13#
- Per desactivar-ho despengi i marqui #13#

Els usuaris podran activar i desactivar la bustia de veu quan ho desitgin per a les trucades no contestades:
- Per activar-ho despengi el seu teléfon i premi *11#
- Per desactivar-ho despengi el seu telefon i premi #11#

Els usuaris podran activar i desactivar la bustia de veu quan ho desitgin quan la seva linia estigui ocupada:
- Per activar-ho despengi el seu teléfon i premi *12#
- Per desactivar-ho despengi el seu telefon i premi #12#

Podra escoltar els missatges de la seva bustia de veu acompanyat per una informacié de capgalera que indicara el niumero
de teléfon des del qual ha dipositat el missatge (sempre que estigui disponible) i quan s’ha rebut aguest missatge. A més,
un cop escoltat el missatge podra escollir entre les seglents opcions:

- Retornar la trucada a la persona que ha dipositat el missatge
- Tornar a escoltar el missatge
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- Esborrar el missatge i escoltar el segtent

- Guardar el missatge i escoltar el seglient

- Escoltar el missatge anterior
Recomanacions:

Per optimitzar-ne el funcionament, Orange Business Services recomana procedir a la desconnexié d’altres busties o
contestadors que puguin estar actius.

Orange Business Services recomana, per motius de seguretat, que es modifiqui almenys la contrasenya d’accés a la bustia
per evitar que qualsevol persona aliena al propietari de la bustia pugui accedir-hi i escoltar els missatges dipositats.

Es recomanable accedir a la bustia i realitzar una configuracié personalitzada (missatges, notificacié, contrasenya...).

En cas de trucades no contestades, Orange Business Services recomana configurar I'opcié de trucada en espera i bustia
de veu.



