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Estimado/a Profesional:

“Los bancos tienen que asegurar lazos mas fuertes y una mayor puesta en comun del conocimiento
entre el negocio y la tecnologia. Desde el exterior, los vendores y las asociaciones de Tl que obtengan
éxitos en servicios financieros seran aquellos que aporten innovacion y soluciones integradas a los
negocios de usuario final” Fuente: Peter Farley. Financial Insights. IDC

El sector financiero mundial ha cambiado radicalmente para ser capaz de integrar nuevas tecnologias en sus procesos
de negocio internos y externos, convirtiéndose en uno de los factores de éxito cruciales para los proveedores de
servicios financieros.

La madurez de la banca en Espafia y la gran competencia por ganar mercado esta forzando a las entidades financieras
a innovar y diferenciar su oferta. Tras superar una situacion de reduccidn de gastos, la banca espafiola ha vuelto a
invertir en nuevos servicios y productos financieros, lo que conlleva una mayor innovacién en tecnologia y le sitta
en una posicién de liderazgo tecnoldgico dentro del &mbito financiero internacional.

Sin embargo, factores como un crecimiento continuado, una politica que impulsa las compras y fusiones y unos
cambiantes modelos de negocio, asi como la cada vez mas elevada competencia, innovacion tecnolégica y desarrollo
de nuevos canales, proponen nuevos y grandes retos a sus gestores.

Desde IDC y Financial Insights, unidad operativa de IDC y enfocada en el sector financiero global, se ha propuesto por
cuarto afio consecutivo investigar, desarrollar e identificar cuales son las principales prioridades de los Bancos, asi
como las ultimas tendencias y conductores que impactaran en las decisiones tecnolégicas del negocio y que permitiran
atraer a nuevos clientes y crear servicios diferenciales que le proporcionen ventajas competitivas.

A lo largo de esta jornada se analizaran temas tan punteros en banca como son: las nuevas aplicaciones en movilidad
y como se estan implementando para clientes y empresas. Nuevos serwglos banc rios disefiados para las necesidades
del cliente actual. Colaboracién tecnolégica entre diferentes entidad ras. Las nuevas oportunidades de
negocio que plantea la nueva Directiva SEPA. Y ademas, los temas que eocupando en el sector: seguridad y
fraude, temas de almacenamiento, la gestion de la informacion, la n, factura electronica y outsourcing

En la seguridad, un afio mas, de que este evento sera de su entera
noviembre en el Casino de Madrid, hasta entonces, reciba un cordial s

, le emplazo para el proximo dia 28 de

o
las, oportunidades y soluciones del mercado!!

ii Un evento imprescindible para conocer to

Mercedes Santos Nuria Hinojal
Directora Division de Conferencias Responsable de Proyectos

e .. - - -
Quién debe asistir De los sectores
 CEO/CIO/CTO e Bancos e Instituciones Financieras
e Directores de Operaciones y Nuevas e Firmas de Inversiones y Valores
Tecnologias e Compafiias de Seguros
e Directores de Innovacion y Grandes Intermediarios
e Directores de Negocio y Estrategias e Empresas de Tecnologia
» Directores de Servicios Web e Consultoras

« Directores de Gestion

e Directores de Marketing y e-Commerce

= Responsable de Pagos

» Proveedores de Tecnologias y Consultores
del Sector Financiero




08.20 Entrega de documentacion, café de bienvenida
y apertura de la jornada

Preside y modera la Jornada:

Alberto Belle
Senior Analyst
IDC RESEARCH ESPANA

08.45 ;Los bancos podrian ser mas innovadores con
la tecnologia?

Actualmente, los bancos tienen cada vez mas dificultades para
diferenciarses/competir con productos facilmente replicables
y cada vez mas comunes. Para competir con mas eficacia
tienen que proporcionar niveles superiores de servicio con
mayor rapidez. Los clientes deben estar en primer lugar - la
comunicacién es la clave, junto con una gestion de datos mas
sofisticada. Soporte multicanal desde oficinas hasta online y
movil. Sin embargo, puesto que la mayor parte del presupuesto
informatico de los bancos se consume intentando mantener
los negocios en marcha, son escasos los recursos para invertir
en ideas nuevas. Si un banco pretende innovar debe tener un
plan, un compromiso y una nueva cultura. Los bancos deben
estar preparados para abrazar una cultura que estimule el
cambio y no penalice el fracaso. La importancia de la
colaboracién y la integracion. Los bancos deben estar dispuestos
a aprender de otros sectores - construir lealtad, fortalecer
marcas. Las perturbaciones y la desintermediacion estan a la
vuelta de la esquina, y los bancos deben estar listos para
enfrentarse a nuevos competidores.

Peter Farley
o
TRADUCCION Managing Director EMEA

SIMULTANEA FINANCIAL INSIGHTS

09.05 EI OUTSOURCING de aplicaciones en el sector
financiero como herramienta de gestion del CIO

- Contribucion al éxito del negocio
- Riesgos asociados
- Motor de cambio y lecciones aprendidas

Francisco Calzado
Chief Information Officer Iberia
DEUTSCHE BANK

TECNOLOGIA Y NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

09.25 La Convergenciade las TIC en las Entidades
Financieras

- Visién, situacion y tendencias
- Beneficios de la convergencia para el negocio de las EEFF

Enrique Santiago Mufioz

Director del Sector Entidades Financieras de la Unidad
de Grandes Empresas de Telefonica Espafia
TELEFONICA

09.45 Qué ventajas ofrece el Instant Banking en la
prestacion de servicios al cliente

El nuevo concepto consiste en ubicar la prestacion del servicio
bancario, de forma simultanea, alli donde aparece la necesidad
del cliente y en adaptar el propio servicio bancario a las
necesidades del cliente, y no al revés, reduciendo los tiempos
de tramitacion. Con esta forma de entender la banca, el cliente
cambiard su experiencia con los servicios bancarios, dado que
ya no necesitard modificar su comportamiento o su exigencia
en funcién del canal y podra acceder a los servicios bancarios
sin sentirse limitado por la tecnologia, los horarios comerciales
o la proximidad de una oficina fisica. Disponibilidad en todos
los dispositivos moviles sin limite de tecnologia, horario y
proximidad a una entidad bancaria.

Ahorro de tiempos de espera

Procesos de tramitacion

Nuevos canales: television, correo electrénico o teléfono
movil

Agilidad en las operaciones

Grado de desarrollo

- Ventajas en cuanto a tiempo y clientes

Pol Navarro
Director de Innovacién
BANCO SABADELL

10.05 Gestion del ciclo de vida de la informaciéon en
entornos financieros

La gestion de informacién en entornos transaccionales
Eficiencia en los procesos

La consolidacién de repositorios de usuario

Gestion centralizada del conocimiento

- Archivo centralizado y politicas de retencién
Conformidad corporativa

Los beneficios de una plataforma homogénea de captura,
gestién, publicacién y archivado

Jordi Armengol

Financial Services Account Executive EMC Content
Management & Archiving

EMC

10.25 Colaboracion Tecnoldgica y cobertura funcional
base para incrementar la competitividad de
las EEFF

La combinacion de los sistemas de informacion y la evolucién
del negocio financiero es uno de los factores clave para
potenciar la eficiencia y competitividad en el mercado
financiero. Por esta razon y haciendo foco en la evolucion de
las estrategias TIC, Infodesa presenta un modelo

de negocio diferencial generando y fomentando la colaboracion
entre sus clientes. Colaboracion que se ve reflejada en el
desarrollo de sus soluciones, de manera que redunde en una
reduccion de costes tanto de desarrollo como de mantenimiento
y evolucién de las soluciones

de las entidades usuarias. Soluciones end-to-end, banca
transfronteriza, movilidad, tecnologia SOA, son algunas de las
actuales miras del negocio del corazén financiero.

Javier Garbayo Garcia
Director de Desarrollo Corporativo
INFODESA

Miguel Angel Dominguez Maldonado
Director Sistemas de Informacion
CAJAMAR

10.45 (Cuanto le cuesta garantizar la disponibilidad
de los dispositivos financieros en las oficinas?

Uno de los objetivos de las Entidades Financieras es alinear la
tecnologia con las necesidades de su negocio. Contar con un
proveedor global de Tl que gestione integramente el puesto
de trabajo de la oficina (desde la gestién del propio PC del
usuario, hasta dispositivos financieros de mayor complejidad
como el ATM o un reciclador de efectivo) no sélo facilita a las
Entidades Financieras centrarse en proyectos estratégicos de
gran valor para su hegocio, sino que proporciona una gestion
del puesto mas eficiente y fiable, con un importante ahorro
de costes, en algunos casos superior al 20%.

Manuel Valenciano
Director de Solution Group
FUJITSU SERVICES

11.05 Cafe

11.30 Mesa debate: La Movilidad en el sector
Bancario

Aumentar el nimero de clientes es la clave de la estrategia
bancaria del presente y del futuro, donde el concepto de banca
multicanal cobra especial sentido para que sea el propio usuario
el que decida en cada momento el medio que le resulta méas
atractivo y comodo para realizar sus operaciones financieras

- Desarrollo de aplicaciones transaccionales moviles
orientadas al cliente como valor afadido: Hal-cash, Broker
movil

- El nuevo perfil del cliente: ¢quiénes son y qué estan
demandando?

- Estado de la tecnologia en dispositivos: PDAs, BlackBerry,
e-phone, pc

- Como se estan implementando las soluciones para clientes
y empresas

- Mobile Marketing y mejora del CRM

- Herramientas de identificacion segura del usuario y
prevencion de actividades fraudulentas asociadas a canales
moviles

- Posicionamiento de las diferentes entidades financieras
en entornos moviles

Fernando Alfaro
Director General Adjunto
BANKINTER



“La inversion de Europa Occidental en
tecnologia financiera aumentara a 95.500
millones de ddlares en inversion tecnoldogica”

Pilar Fernandez
Directora Banca Movil
BANCO POPULAR

Jesus Iniesta Ruiz-Peinado
Director de Movilidad y Nuevos Dispositivos
CAJA MADRID

Luis Uguina
Experto en Movilidad Sector Financiero
ISBAN

Larry Bensadon
Global Estrategic Sales Director
RIM- BLACKBERRY

12.45 SOA, una apuesta rentable en la industria de
los servicios financieros

Las Arquitecturas Orientadas a Servicios constituyen la mejor
manera de aproximar los sistemas a los procesos de negocio
con el objetivo de mejorar su estructura de costes y potenciar
nuevas fuentes de ingresos

Capacidad real de integrar y desplegar servicios y
productos en el mercado

Interaccién con la actividad de negocio en tiempo real
Garantias del cumplimiento de los niveles de servicio y
calidad

Desarrollo de nuevas aplicaciones adaptadas a WEB 2.0
Experiencias practicas en Banca

Enrique Martin
Director de Tecnologia
BEA SYSTEMS

13.05 El Cliente al mando: Segunda generacion de
negocio WEB

Rocio Motilla
Directora General
FATWIRE

13.25 *“Mobile Proximity Payments: What is the
opportunity for banks in the NFC Ecosystem?

- What is NFC Mobile Payment (VS Mobile Banking)

- What does it mean for your customer?

- The NFC Ecosystem: standardisation and co-operation
- The role of banks in the NFC eco system

Erik Cramer
TRADUCCION Global RFID & NFC Program Director
SIMULTANEA ATOS ORIGIN

13.45 Lalnnovacion en el Sector Financiero y Firma
Electronica en el Movil

Pedro Fuertes
Director de Innovacion
VODAFONE ESPANA

14.05 Medios alternativos de Pago Movil: GPRS en
TPV

- Necesidades
- Soluciones
- Evolucion del proyecto

Félix Gomez Garcia
Gerente-Area Tecnologia
GRUPO SANTANDER-BANESTO

14.15 De la movilizacién del correo a la movilizacion
de la gestion

Una mayor competitividad, la mayor complejidad de los
productos financieros, la globalizacién y la necesidad de agilizar
al maximo la gestion sin perder los mayores niveles de seguridad
han hecho de latelefonia mévil uno de los mejores aliados del
Sector Financiero

- Evolucion
- Situacién actual
- Proximos retos

Roberto Cerezo Rodriguez
Gerente Sector Finanzas y Seguros
ORANGE BUSINESS SERVICES- FRANCE TELECOM ESPANA

14.30 Almuerzo patrocinado por EMC

16.00 Qué nuevos retos tecnoldgicos plantea la zona
Unica de pagos en Euro (Single Euro Payments
Area SEPA)

- ¢Qué es SEPA?

- ¢Qué representa SEPA para la empresa?

- Cuéles son las nuevas oportunidades de negocio que
plantea

- Requisitos y plazos finales

- Perspectivas de continuidad: siguientes pasos a la vista

Francisco Tur Hartmann

Principal

Direccion General de Sistemas de Pagos
e Infraestructuras de Mercado

BANCO CENTRAL EUROPEO

16.20 Proteccion frente al fraude analizando los
business events en la red

Jesus diaz
Senior Technical Manager
RADWARE

16.40 Como controlar y administrar su infraestuctura
virtual y fisica proporcionando continuidad
del negocio y reduciendo los costes.

- Controlar, optimizar y gestionar todos los equipos de las
infraestructuras IT

- Virtualizacion: gestion desde una consola Unica para
servidores virtuales

Catia Momente
Corporate Account Sales Manager Espafa
AVOCENT

17.00 Cafe

17.20 Como reforzar el almacenamiento y la réplica
de sus datos

- Eficiencia y mejora en el rendimiento de |os sistemas
- Acceso a la informacion en situaciones de caida del
sistema y garantias de continuidad de negocio

Ricardo Carballo

) Julio Fernandez Vilas
Area de Explotacion y Técnica de Sistemas
CAIXA GALICIA

17.40 Las entidades financieras ante la Factura
Electronica

- Situacion de la efactura

- El posicionamiento de la Factura Electrénica para las
entidades financieras

- La importancia del intercambio de facturas entre entidades

Fabiola de Frutos
Jefe de Nuevos Canales
CECA

18.00 Interfaces Web 2.0 aplicados al sector financiero.
Ejemplos, caracteristicas, beneficios

Tecnologias RIA/Web 2.0y el uso del Documento Electrénico estan
cambiando radicalmente la forma de interactuar y utilizar
aplicaciones Web. Debido a los requerimientos de sencillez,
usabilidad, seguridad y riqueza de contenido demandados en
el sector financiero, la utilizacion de interfaces avanzados se
ha convertido en una necesidad basica a la hora de mantener
y atraer clientes, asi como en la reduccién de costes de
infraestructura y mejora en los procesos internos y externos.
Durante esta ponencia analizaremos las caracteristicas y
beneficios de estos interfaces web de Ulltima generacién a
través de varios ejemplos practicos

Enrique Duvos
Sr Platform Evangelist Adobe Systems Europe
ADOBE

18.20 FIN DE LA JORNADA
y sorteo de la terminal
NOKIA E61










