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CONDICIONES ESPECIFICAS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ENVIO SMS

Business

Ll Services

1.- Objeto. El presente contrato regula las condiciones mediante las que ORANGE
CATALUNYA XARXES DE TELECOMUNICACIONS, S.A. (en adelante ORANGE
CATALUNYA) prestara a la persona titular (en adelante el CLIENTE) los servicios de
mensajeria de Envio SMS. Los Servicios podran ser proporcionados por ORANGE
CATALUNYA directamente o a través de las entidades del grupo empresarial al que
pertenece ORANGE CATALUNYA o por terceros. El Cliente no puede revender el presente
servicio a terceros.

2.- Estructura del Contrato.- El presente contrato esté formado por las Condiciones
Generales del Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, al
amparo del cual pueden contratarse todos los Servicios de ORANGE CATALUNYA, el
presente anexo que establece las condiciones especificas que regulan el servicio de Envio
SMS vy la oferta econémica donde se establecen las tarifas aplicables. Las condiciones
especfficas del Servicio de Envio SMS prevaleceran en caso de discrepancia con lo
establecido en las condiciones generales.

3.- Descripcién y caracteristicas del Servicio. El servicio de mensajeria de Envio SMS
permite al CLIENTE el envio masivo de mensajes cortos de tipo SMS a moviles de
cualquier operador a través de su herramienta habitual de envio de correo electrénico.
Cada SMS tendra una capacidad maxima de 160 caracteres, no obstante si el contenido
del SMS fuese superior a 160 caracteres, se realizara una fragmentacion automatica de los
SMS hasta alcanzar un méaximo de cinco SMS (160x5). Se pone en conocimiento del
CLIENTE que la fragmentacién implicara que se incorpore en el contenido del mensaje el
numero de sms en relacion a la totalidad del texto (ejemplo: 1/5 #) y que estos caracteres
seran restados del limite establecido. Se advierte al usuario del servicio SMS que en el
supuesto en que su correo electronico tenga predeterminadas firmas, avisos de
confidencialidad, medioambientales, etc.... éstos también formaran parte del contenido
del mensaje (y por tanto se restaran del limite de los caracteres establecidos), por lo que se
sugiere su eliminacién en el momento del envio de SMS masivos. A los efectos del
cémputo total de caracteres, se pone en conocimiento del CLIENTE que los caracteres
utilizados tanto en el asunto como en el cuerpo del mensaje, formaran junto con el Alias, el
texto del SMS que recibira el destinatario final (terminal maovil).

Este servicio no permite la recepcién de SMS ni su envio a mdviles internacionales asi
como tampoco el envio o recepcion de MMS (mensajes multimedia) ni archivos adjuntos.
Para el envio de un sms a cualquier nimero de teléfono movil, se debera escribir en el
campo “para/destinatario” de la aplicacion de correo electronico la siguiente direccion:
sms#numero_de_teléfono_del_receptor_del_sms@sms.al-pi.net (ejemplo:
smMs#HBIOXXXXXX@sms.al-pi.net). Tras el envio del sms, el usuario del servicio recibira un e-
mail de confirmacion de la entrega del mismo al destinatario final. En cuanto a la entrega
del sms al destinatario final, se informa al CLIENTE que si el terminal de destino se
encuentra operativo y con cobertura el mensaje se entregara en el menor tiempo posible,
siempre y cuando no se detecte ningun otro problema, como por ejemplo que el teléfono
tenga la memoria llena. En caso contrario, la Plataforma de servicios de mensajes cortos
intentara realizar la entrega del mensaje de acuerdo a un patrén de reintentos razonable
establecido por ORANGE CATALUNYA. Cuando el mensaje esté intentando ser entregado
de acuerdo al patron de reintentos se podran dar dos casos: El destinatario cumple las
condiciones de operatividad y recibe el mensaje; o expirara el plazo de validez del mensaje
y el mensaje no se vuelve a intentar entregar al usuario, por lo que el mensaje es eliminado
de la Plataforma.

ORANGE CATALUNYA comunicara al CLIENTE los trabajos de mantenimiento preventivo o
correctivo que sea necesario ejecutar y que pudieran conllevar una indisponibilidad
significativa de la prestacion de los servicios de este contrato, no se considerara este
tiempo de indisponibilidad como interrupcion del servicio a efectos de reclamaciones.

4.- Requisitos de contratacion.- Para activar el servicio de mensajeria SMS sera necesario
que el CLIENTE facilite la cuenta de correo del usuario que se beneficiara del servicio y un
Alias que indicarda a la persona que lo recibe quien le esta enviando el mensaje. Sera
requisito indispensable que la cuenta de correo tenga dominio corporativo (quedando
restringidos con carécter enunciativo y no limitativo los dominios publicos tipo: Gmail,
Yahoo, Hotmail, Msn, Aol, Mixmail, Terra, Latinmail,...) y que el alias sea unico y exclusivo
para cada cuenta de correo. En el supuesto en que el Alias indicado por el CLIENTE ya
haya sido registrado para otra cuenta de correo o por otro CLIENTE, ORANGE
CATALUNYA comunicara dicha situacién al CLIENTE al objeto de que este facilite uno
nuevo o acepte el propuesto por ORANGE CATALUNYA. ORANGE CATALUNYA
recomienda que en el Alias aparezca alguna referencia a la razén social de la empresa. El
Alias aparecera al inicio del contenido del SMS y sus caracteres se contabilizaran dentro
del limite de caracteres establecido, por lo que es recomendable definir Alias cortos.

5.- Duracién del Contrato. El presente contrato entrard en vigor el dia de su firma por las
Partes y tendra una duracion indefinida, salvo cancelacion por cualquiera de las Partes
mediante preaviso con una antelacion minima de dos dias habiles por escrito con prueba
de recepcion conforme al procedimiento establecido en las Condiciones Generales de
Contratacioon de ORANGE CATALUNYA, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones asumidas en el marco del presente contrato.

La validez del presente contrato quedara sujeta y condicionada a la previa verificacion por
ORANGE CATALUNYA de los datos y documentos aportados por el CLIENTE a la firma del
contrato, asi como a los estudios de viabilidad y/o cuestionarios de requerimientos
necesarios para el servicio.

6.- Precio del Servicio. El precio del servicio esta formado por una cuota fijia por cada
usuario registrado por el CLIENTE en el servicio SMS, que se facturard mensualmente con
independencia del uso del servicio. Y una parte variable en funcién de los mensajes
enviados, en todo momento se aplicarén las tarifas vigentes establecidas en la oferta
econdémica, pudiéndose aplicar descuentos en las citadas tarifas en funcién del volumen
mensual de envio de SMS. Tanto el precio por registro de usuario como las tarifas de envio
de SMS se adjuntan al presente contrato en el anexo de oferta econdmica.

7.- Facturaciéon y forma de pago. ORANGE CATALUNYA facturard cada mes
desglosando la cuota correspondiente a los usuarios registrados y el nimero de mensajes
cortos enviados por cada una de las cuentas de correo dadas de alta durante el periodo de
facturacion (un mes). Ademds se desglosaran los descuentos por volumen ofertados y
aplicables en su caso. El pago se realizara en las condiciones que se establecen en la
cldusula cuarta de las condiciones generales de prestacion de servicios de
telecomunicaciones. En caso de que se produzcan discrepancias, se acuerda un plazo de
30 dias naturales para solicitar detalles o informacion adicional que sea objetivamente
necesaria para resolver tales divergencias.

8.- Responsabilidades y contenidos. El CLIENTE serd responsable en exclusiva del
contenido de los mensajes y del tratamiento de la informacién contenida en los servicios
prestados en virtud del presente Contrato y de los servicios derivados del mismo, con
expresa indemnidad para ORANGE CATALUNYA. EL CLIENTE en ningun caso podra
utilizar los numeros cortos asignados al amparo de este Contrato u otros asignados

posteriormente y los datos de clientes recopilados con fines meramente publicitarios. En
consecuencia, ORANGE CATALUNYA queda eximida de cualquier responsabilidad por los
dafos y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la transmision, difusion,
almacenamiento, puesta a disposicién, recepcion, obtencion o acceso a los contenidos de
los servicios prestados por el CLIENTE.

En caso de que el CLIENTE decidiese realizar cualquier tipo de publicidad o promocién de
los servicios contemplados en este documento o de cualquiera de los mensajes asociados
a dichos servicios, el CLIENTE se obliga a:

a) Incluir todos los requisitos dispuestos legalmente en materia de comunicaciones
electrénicas, telecomunicaciones y publicidad.

b) No incluir en dichos mensajes que, en su caso y dentro de los limites legales
existentes sobre publicidad no solicitada pueda enviar a los clientes de ORANGE
CATALUNYA o su grupo empresarial (ORANGE - FTE), ni referencia alguna,
directa ni indirecta, a servicios o empresas competencia de ORANGE
CATALUNYA o de su grupo empresarial.

EL CLIENTE se obliga a realizar cuantas actuaciones sean necesarias, para dejar al margen
y a salvo de las reclamaciones o demandas que por dichas infracciones pudieran exigirse
contra ORANGE CATALUNYA y en su caso, a indemnizarle por los dafos y perjuicios
directamente o indirectamente ocasionados.

En el supuesto de que el CLIENTE realice acciones de comunicacion, publicidad o
marketing, patrocinio o promociones de los servicios amparados bajo este contrato,
deberd observar la normativa legal aplicable en materia de comercio electrénico,
telecomunicaciones y publicidad, siendo responsable exclusivo de las comunicaciones
comerciales. Queda expresamente prohibido el spam y/o el envio de contenidos y/o
comunicaciones comerciales que no se ajusten a lo dispuesto en el marco legal vigente
relativo a las comunicaciones comerciales por medios electronicos, quedando prohibida la
utilizacién del nombre o cualquier signo distintivo de ORANGE CATALUNYA-Orange
Business Services o su grupo empresarial en la publicidad del servicio salvo autorizacion
expresa. La publicidad describira los contenidos o el servicio, no ofreciendo informacién
falsa ni que induzca a error, apareciendo claramente el nombre del CLIENTE, el precio de
los servicios, el teléfono y el horario de atencion al Cliente. El contenido o mensaje no
podra ir contra los intereses o imagen de ORANGE CATALUNYA o su grupo empresarial.
La mencionada publicidad informara claramente que tanto el servicio como los contenidos
son prestados en su integridad por el CLIENTE y bajo su exclusiva responsabilidad, y no
contendra expresiones que induzcan al usuario a pensar que en todo o en parte son
ofrecidos por ORANGE CATALUNYA o que ello implica una garantia sobre su idoneidad o
calidad. En ninguin caso se hara referencia ni mencién alguna, directa ni indirectamente a
servicios propios ofrecidos por ORANGE CATALUNYA o su grupo empresarial, salvo
acuerdo en contrario.

Las partes deben proceder diligentemente para corregir y subsanar los posibles fraudes
que pudieran acaecer. ElI incumplimiento por parte de el CLIENTE de los términos y
condiciones del presente Contrato que puedan suponer la existencia de supuestos de
fraude en la utilizacién de la conexion a la Plataforma de mensajes cortos, facultara a
ORANGE CATALUNYA a suspender la conexion y los servicios de forma inmediata, y en su
caso, a resolver el Contrato, previa notificacion por escrito al CLIENTE.

El CLIENTE debera previamente obtener de los usuarios de telefonia movil las
autorizaciones necesarias para la recepcion gratuita de mensajes de texto evitando en
cualquier caso la recepciéon de mensajes no deseados (spam). No habra lugar a aceptacion
de reclamaciones del CLIENTE ni a contraprestacion alguna a la misma en los casos
contemplados precedentemente en que éste incurra en las responsabilidades descritas.

EI CLIENTE debera facilitar a la firma de este Contrato el nimero de teléfono, direcciony e-
mail de su “servicio de atencién al cliente” disponible en horario laboral, asi como las
personas de contacto correspondientes.

9.- Proteccién de Datos. ORANGE CATALUNYA actia como mero medio de transporte, y
de conformidad con lo dispuesto en el art. 12 de la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos
de Caracter Personal de 13 de diciembre de 1999, no se considerard comunicacion de
datos el paso de los datos por sus servidores, no teniendo en ningun caso acceso a los
datos de los remitentes de los mensajes recibidos y/o enviados por sus clientes o usuarios,
la cual es titular de los ficheros, y precisa a los efectos de este acuerdo necesariamente de
los servicios de ORANGE CATALUNYA para la prestacion del servicios SMS. El CLIENTE
asume en este acuerdo toda la responsabilidad relacionada con el tratamiento de los
mencionados datos cumpliendo con cuanto se establece en la citada Ley, exonerando a
ORANGE CATALUNYA de cualquier responsabilidad a tales efectos. El presente acuerdo
acredita la prestacion de dicho servicio.

10.- Resolucion. Ademés de las causas generales de resolucion y las establecidas en la
clausula 16 de las condiciones generales de prestacion del servicio de telecomunicaciones,
ORANGE CATALUNYA podra rescindir el contrato en caso de incumplimiento por parte del
CLIENTE de lo establecido en la clausula octava- responsabilidades y contenidos- del
presente contrato con caracter inmediato, previa comunicacion por escrito. Asimismo,
ORANGE CATALUNYA también podréa rescindir el contrato suscrito con el CLIENTE si por
causas ajenas a su voluntad ORANGE CATALUNYA no pudiera seguir prestando el servicio
SMS, sin que ello de derecho al CLIENTE a solicitar reclamacion alguna.



